FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca kupionego towaru, treéci cyfrowej lub
ushugi, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesylajac go do nas poczta
tradycyjna lub elektroniczna. Jezeli formularz nie jest przesylany wraz z reklamowanym
towarem, prosze pamietac, ze celem rozpatrzenia reklamacji mozemy prosic o przestaniem
nam reklamowanego towaru.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

..............................................................................

..............................................................................

DANE KLIENTA:
(Obowiqzkowe)

Data zawarcia Umowy / NUMET ZAMOWIETIIA: ...veerveerrueeriuerseerseerseesseesssessssessssessssesssaesssaesssaenns
TN 1 NAZWISKO: .eveeiiiiiiieeieete ettt sttt et e s sae e s te e s sbe e st e e s be e saeessaessaesssaesnsasnnns

e I

(Dobrowolne, ktore jednak utatwig nam komunikacje)
ATES €-TNAILE ..ottt e st et st s a e s ae e s beesaneeeaee s

B 80 0 LSIal C<) (510 ) 4 10 C TR

PRZEDMIOT REKT.AMACJI:

Towar / tres¢ cyfrowa / ushuga:

ZAPIACOTIA CEMAL ..eevviieireieiieiiieeiteeieee it e st esteesbee st eessteesseessseessseessbeesssesssaesssaesssaessseesseessesnssens

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodnosci towaru / tresci cyfrowej z umowq /
opis nienalezytego wykonania ustugi):

.....................................................................................................................................................



Kiedy niezgodnoS$ci zostaly StWIerdZOne: .........cccueeeieeeiieiieeiiiecieeeeeste e see e ae e s

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

) wymiana towaru na wolny od wad,

) naprawa towaru,

(G
(G
(___ ) doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodno$ci z umowa,
(___ ) dostarczenie reklamujgcemu tresci cyfrowej,

(G

) inne (jakie?)

..................................................................................................................................................

data wypehlienia  podpis (jezeli formularz przesylany jest formie papierowej lub skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sq w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez administratora, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a
takze stanowi wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowiqzku
prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wlasciwymi przepisami prawa
dotyczqcymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru lub tresci cyfrowej z
umowq. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy,
formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie
przechowywany razem z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto
formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uplywu przedawnienia roszczen



zwiqgzanych z umowaq, ktorej dotyczy reklamacja. W zwiqzku z obstugq procesu
reklamacyjnego, dane mogq by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane
w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki,
hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwiqzane z
przetwarzaniem danych: prawo do zqdania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwiqzanych z ochrong danych osobowych,
prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi

procesu reklamacyjnego.



